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S O L I C I TA R  O  A C T U A L I Z A R
L A  C O N T R A S E Ñ A  D E  A C C E S O
A  L A  O F I C I N A  V I R T U A L

Recordamos que, antes de iniciar el proceso de solicitud de la contraseña de acceso a la 

Oficina Virtual del Estadio Miralbueno El Olivar, es preciso haber facilitado en Oficinas del 

Club la cuenta de correo electrónico que se usará para el acceso a la plataforma.

En caso de querer actualizar la contraseña deberá usarse la misma cuenta de correo 

electrónico usada hasta la fecha. En caso de querer actualizar el correo electrónico, será 

preciso contactar previamente con Oficinas del Club.

Así mismo, recordamos que el nombre de usuario para el acceso a la App se corresponde 

con el número de socio y que, en caso de duda, vendrá reflejado en los datos del correo 

electrónico que se recibirá durante el proceso de solicitud de nueva contraseña.
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cómo realizar el proceso 

desde PC
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A B R I R  L A  O F I C I N A  V I R T U A L

En primer lugar debemos acceder a la plataforma de la Oficina Virtual.

Opción 1
Abrir en el navegador de internet la web del Estadio Miralbueno El Olivar
 https://elolivar.com  y hacer clic en la imagen de la Oficina Virtual (ver foto).

Opción 2
Abrir el navegador de internet y acceder directamente a la URL de la Oficina Virtual 
https://elolivar.miclubonline.net

1



6



7

R E C O R D A R  C O N T R A S E Ñ A

Hacer clic en el enlace “Recordar mi contraseña”.
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C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O

Rellenar el campo “Correo electrónico” con el email facilitado en Oficinas del Club.

3

E N V I A R  F O R M U L A R I O

Hacer clic en el botón “Enviar”.

4
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PA S O  4  C O M P L E TA D O  C O R R E C TA M E N T E

Si recibimos el mensaje de que el email se ha enviado correctamente, podemos 
continuar con el proceso de actualización de contraseña.
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PA S O  4  N O  C O M P L E TA D O

En caso de recibir el mensaje de aviso señalizado, se ruega contactar con las Oficinas 
del Club para contrastar la cuenta de correo electrónico u otras posibles causas de error.
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A B R I R  E L  C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O

Abrir nuestra aplicación de correo electrónico donde recibiremos un correo con asunto 
“EL OLIVAR - Recuperando nombre de usuario y contraseña.”

5

C A M B I A R  L A  C O N T R A S E Ñ A

Hacer clic en el enlace que encontraremos en el correo electrónico recibido junto al texto 
“Cambiar la contraseña”.

6

* Recordamos que entre los datos recibidos en el correo electrónico encontraremos el Nombre de usuario para el acceso a la plataforma.
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N U E VA  C O N T R A S E Ñ A

Rellenar el campo “Nueva contraseña” con la nueva contraseña elegida.
La contraseña debe contener entre 6 y 8 caracteres.

7

C O N F I R M A R  N U E VA  C O N T R A S E Ñ A

Rellenar el campo “Confirmar nueva contraseña” repitiendo la contraseña elegida en 
el paso 7.

8

E N V I A R  F O R M U L A R I O

Hacer clic en el botón “Enviar”.

9
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P R O C E S O  C O M P L E TA D O  C O R R E C TA M E N T E

Si recibimos el mensaje de que “La contraseña ha sido cambiada con éxito”, se ha 
completado todo el proceso de forma satisfactoria.
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cómo realizar el proceso 

desde móvil
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A B R I R  L A  O F I C I N A  V I R T U A L

En primer lugar debemos acceder a la plataforma de la Oficina Virtual.

Opción 1
Abrir en el navegador de internet la web del Estadio Miralbueno El Olivar
 https://elolivar.com  y pulsar en la imagen de la Oficina Virtual (ver foto).

Opción 2
Abrir el navegador de internet y acceder directamente a la URL de la Oficina Virtual 
https://elolivar.miclubonline.net

1
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R E C O R D A R  C O N T R A S E Ñ A

Pulsar en el enlace “Recordar mi contraseña”.

2
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C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O

Rellenar el campo “Correo electrónico” con el email facilitado en Oficinas del Club.

3

E N V I A R  F O R M U L A R I O

Pulsar en el botón “Enviar”.

4
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PA S O  4  C O M P L E TA D O  C O R R E C TA M E N T E

Si recibimos el mensaje de que el email se ha enviado correctamente, podemos 
continuar con el proceso de actualización de contraseña.

PA S O  4  N O  C O M P L E TA D O

En caso de recibir el mensaje de aviso señalizado, se ruega contactar con las Oficinas 
del Club para contrastar la cuenta de correo electrónico u otras posibles causas de error.
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A B R I R  E L  C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O

Abrir nuestra aplicación de correo electrónico donde recibiremos un correo con asunto 
“EL OLIVAR - Recuperando nombre de usuario y contraseña.”

5

C A M B I A R  L A  C O N T R A S E Ñ A

Pulsar en el enlace que encontraremos en el correo electrónico recibido junto al texto 
“Cambiar la contraseña”.

6

* Recordamos que entre los datos recibidos en el correo electrónico encontraremos
el Nombre de usuario para el acceso a la plataforma.
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N U E VA  C O N T R A S E Ñ A

Rellenar el campo “Nueva contraseña” con la nueva contraseña elegida.
La contraseña debe contener entre 6 y 8 caracteres.

7

C O N F I R M A R  N U E VA  C O N T R A S E Ñ A

Rellenar el campo “Confirmar nueva contraseña” repitiendo la contraseña elegida en 
el paso 7.

8

E N V I A R  F O R M U L A R I O

Pulsar en el botón “Enviar”.

9
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PROCESO COMPLETADO CORRECTAMENTE

Si recibimos el mensaje de que “La contraseña ha sido cambiada con éxito”, se ha 
completado todo el proceso de forma satisfactoria.



cómo realizar el proceso 

desde la app en iphone
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A B R I R  L A  O F I C I N A  V I R T U A L

En primer lugar debemos acceder a la plataforma de la Oficina Virtual.

Opción 1
Abrir en el navegador de internet la web del Estadio Miralbueno El Olivar
 https://elolivar.com  y pulsar en la imagen de la Oficina Virtual (ver foto).

Opción 2
Abrir el navegador de internet y acceder directamente a la URL de la Oficina Virtual 
https://elolivar.miclubonline.net

1
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D E S C A R G A R  L A  A P P

Pulsar en el enlace “Descarga la App”.

2

* En caso de ya tener la App instalada y vinculada con El Olivar, desplazarse hasta el Paso 8.
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A C C E D E R  A L  A P P  S T O R E

Pulsar sobre el icono de “Disponible en App Store”.
3

C O N F I R M A R  A P E R T U R A  D E  A P P  S T O R E

Pulsar en la opción “Abrir” de la ventana emergente.

4

D E S C A R G A R  A P P

Pulsar sobre el icono de descarga y seguir los pasos de confirmación que solicite el 
terminal móvil.

5
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V I N C U L A R  L A  A P P  C O N  E L  O L I VA R

Deberemos vincular la APP con El Olivar. Un proceso que se puede realizar de dos 
maneras.

Opción 1
Introduciendo el “Código de club” CD1BFkPs31 en el campo de texto y pulsando el botón 
“Aceptar”. 

Opción 2
Pulsando sobre el icono de escaneo y escaneando el siguiente código QR.

7

A B R I R  L A  A P P

Buscamos la App en el menú de aplicaciones y pulsamos sobre ella para ejecutarla.

6
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R E C O R D A R  C O N T R A S E Ñ A

Pulsar en el enlace “Recordar mi contraseña”.

8
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C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O

Rellenar el campo “Correo electrónico” con el email facilitado en Oficinas del Club.

9

E N V I A R  F O R M U L A R I O

Pulsar en el botón “Enviar”.

10
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PA S O  4  C O M P L E TA D O  C O R R E C TA M E N T E

Si recibimos el mensaje de que el email se ha enviado correctamente, podemos 
continuar con el proceso de actualización de contraseña.

PA S O  4  N O  C O M P L E TA D O

En caso de recibir el mensaje de aviso señalizado, se ruega contactar con las Oficinas 
del Club para contrastar la cuenta de correo electrónico u otras posibles causas de error.



36

A B R I R  E L  C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O

Abrir nuestra aplicación de correo electrónico donde recibiremos un correo con asunto 
“EL OLIVAR - Recuperando nombre de usuario y contraseña.”

11

C A M B I A R  L A  C O N T R A S E Ñ A

Pulsar en el enlace que encontraremos en el correo electrónico recibido junto al texto 
“Cambiar la contraseña”.

12

* Recordamos que entre los datos recibidos en el correo electrónico encontraremos
el Nombre de usuario para el acceso a la plataforma.
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N U E VA  C O N T R A S E Ñ A

Rellenar el campo “Nueva contraseña” con la nueva contraseña elegida.
La contraseña debe contener entre 6 y 8 caracteres.

13

C O N F I R M A R  N U E VA  C O N T R A S E Ñ A

Rellenar el campo “Confirmar nueva contraseña” repitiendo la contraseña elegida en 
el paso 13.

14

E N V I A R  F O R M U L A R I O

Pulsar en el botón “Enviar”.

15
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PROCESO COMPLETADO CORRECTAMENTE

Si recibimos el mensaje de que “La contraseña ha sido cambiada con éxito”, se ha 
completado todo el proceso de forma satisfactoria.



cómo realizar el proceso 

desde la app en android
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A B R I R  L A  O F I C I N A  V I R T U A L

En primer lugar debemos acceder a la plataforma de la Oficina Virtual.

Opción 1
Abrir en el navegador de internet la web del Estadio Miralbueno El Olivar
 https://elolivar.com  y pulsar en la imagen de la Oficina Virtual (ver foto).

Opción 2
Abrir el navegador de internet y acceder directamente a la URL de la Oficina Virtual 
https://elolivar.miclubonline.net

1
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D E S C A R G A R  L A  A P P

Pulsar en el enlace “Descarga la App”.

2

* En caso de ya tener la App instalada y vinculada con El Olivar, desplazarse hasta el Paso 7.
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A C C E D E R  A  G O O G L E  P L AY

Pulsar sobre el icono de “Disponible en Google Play”.
3

D E S C A R G A R  A P P

Pulsar sobre el icono de descarga y seguir los pasos de confirmación que solicite el 
terminal móvil.

4
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V I N C U L A R  L A  A P P  C O N  E L  O L I VA R

Deberemos vincular la APP con El Olivar. Un proceso que se puede realizar de dos 
maneras.

Opción 1
Introduciendo el “Código de club” CD1BFkPs31 en el campo de texto y pulsando el botón 
“Aceptar”. 

Opción 2
Pulsando sobre el icono de escaneo y escaneando el siguiente código QR.

6

A B R I R  L A  A P P

Buscamos la App en el menú de aplicaciones y pulsamos sobre ella para ejecutarla.

5
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R E C O R D A R  C O N T R A S E Ñ A

Pulsar en el enlace “Recordar mi contraseña”.

7
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C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O

Rellenar el campo “Correo electrónico” con el email facilitado en Oficinas del Club.

8

E N V I A R  F O R M U L A R I O

Pulsar en el botón “Enviar”.

9
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PA S O  4  C O M P L E TA D O  C O R R E C TA M E N T E

Si recibimos el mensaje de que el email se ha enviado correctamente, podemos 
continuar con el proceso de actualización de contraseña.

PA S O  4  N O  C O M P L E TA D O

En caso de recibir el mensaje de aviso señalizado, se ruega contactar con las Oficinas 
del Club para contrastar la cuenta de correo electrónico u otras posibles causas de error.
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A B R I R  E L  C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O

Abrir nuestra aplicación de correo electrónico donde recibiremos un correo con asunto 
“EL OLIVAR - Recuperando nombre de usuario y contraseña.”

10

C A M B I A R  L A  C O N T R A S E Ñ A

Pulsar en el enlace que encontraremos en el correo electrónico recibido junto al texto 
“Cambiar la contraseña”.

11

* Recordamos que entre los datos recibidos en el correo electrónico encontraremos
el Nombre de usuario para el acceso a la plataforma.
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N U E VA  C O N T R A S E Ñ A

Rellenar el campo “Nueva contraseña” con la nueva contraseña elegida.
La contraseña debe contener entre 6 y 8 caracteres.

12

C O N F I R M A R  N U E VA  C O N T R A S E Ñ A

Rellenar el campo “Confirmar nueva contraseña” repitiendo la contraseña elegida en 
el paso 5.

13

E N V I A R  F O R M U L A R I O

Pulsar en el botón “Enviar”.

14
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PROCESO COMPLETADO CORRECTAMENTE

Si recibimos el mensaje de que “La contraseña ha sido cambiada con éxito”, se ha 
completado todo el proceso de forma satisfactoria.
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